
お客様各位 

「相鉄ポイント」 

カード切替一時受付中止のお知らせ 

 

３月 1 日(金)から「相鉄ポイント」を導入いたしましたが、多くの方のカ

ード切替が集中したため、３月２日（土）～７日（木）までカード切替の受

付を一時中止し、８日（金）より受付を再開する予定です。 

現在ご利用いただいております「ウェルカムカードポイント」および「そ

うてつローゼンアプリ」につきましては、今までと同様にご利用いただけま

す。また、「切替済みの相鉄ポイント」につきましても、継続してご利用い

ただけます。 

お客様にはご迷惑をおかけして申し訳ございませんが、何卒ご了承いただ

きますようお願い申し上げます。 


