
①今までそうてつローゼンアプリを利用されていて、
お持ちのウェルカムカードを相鉄ポイントカードに切
り替えた方

そうてつローゼンアプリ
相鉄ポイントカード連携方法

ホーム画面の上記ボタンをタップ

ウェルカムカードを相鉄ポイント
カードに切り替えると、そうてつ
ローゼンアプリがログアウトされ
ます。

相鉄ポイントカードの
「パスワード再設定」をタップ

ログイン

アカウントをお持ちの方
既に相鉄ポイント会員の方

パスワード再設定・パスワードをお忘れの方

青文字の「パスワード再設定」を
タップ（ログインではありません）

新規会員登録/ログインする

メールアドレスを入力して

認証コードを送信する

をタップ

認証コードがメールで届くの
で入力します。

パスワード再設定

新しいパスワード

新しいパスワード（確認用）

新しいパスワードを登録します。

お気に入り店舗を選びます。
※チラシを見たい店舗です。

パスワード再設定を完了しました。
ログイン画面から再度ログインしてください。

ログイン画面へ

ログイン

アカウントをお持ちの方
既に相鉄ポイント会員の方

画面が切り替わるので、
「ログイン画面へ」をタップ

ログインをタップして
メールアドレス、パスワードを
入力します（手続き完了）

ココ！
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②そうてつローゼンアプリ内で相鉄ポイントへ切替手続
を行って、追加でカードを連携希望の方

そうてつローゼンアプリ
相鉄ポイントカード連携方法

ローゼンアプリの画面下部
メニューバーから
「会員証」ページを開きます。

会員証

会員証ページから、
「相鉄ポイントカード会員の方」
をタップ。
（表示されない方は下までスクロールしてください）

SOTETSU
POINT

相鉄ポイント
カード会員の方

「会員統合」のページが開きます。

・すでにお持ちの相鉄ポイントカード番号

・相鉄ポイントに登録した生年月日

を入力し、 をタップ。
※入力した生年月日と登録されている生年月日が
異なる場合、連携できません

次へ

入力内容に間違いがないか
確認して、 をタップ。統合する

アプリに表示されるカード番号が、
相鉄ポイント板カードの番号へと
切り替わります。
※ポイントは合算されます

相鉄ポイントカード裏面

※相鉄ポイントカードにお客様情報が反映されるまでには、最大2週間程度かかります。
情報が反映されるとアプリに連携できるようになりますので、それまではアプリの会員証をご
提示ください。
※反映されるまでの間に獲得したポイント数は合算されます。
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「統合完了」の文字が表示されたら、
手続き終了です。
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③既に相鉄ポイントカードをお持ちの方で、新たにそうてつローゼンアプリに
登録したい方

そうてつローゼンアプリ
相鉄ポイントカード連携方法

QRを読みとるか、各種ストアで
「そうてつローゼンアプリ」と検索し、
アプリをインストールしてください。

新規会員登録/ログインする

新規登録・アプリ連携

アプリを起動したら、トップ画面で

をタップし、次の画面で

をタップ。

メールアドレスを入力して

をタップし、メールに届いた
6桁の認証コードを入力。

をタップ。

認証コードを送信する

認証する

お客様情報を入力し、

をタップ。
生年月日を確認し、
をタップ。入力した内容に間違い
がなければ をタップ。

確認する

進む

登録する

をタップし、
お気に入り店舗を選びます。
※チラシを見たい店舗です。
ローゼンアプリへの登録はこの作業で完了です。
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アプリに戻る

会員証ページから「相鉄ポイントカード会員の方」

をタップ。

・すでにお持ちの相鉄ポイントカード番号

・相鉄ポイントに登録した生年月日

を入力し、 をタップ。
※入力した生年月日と登録されている生年月日が
異なる場合、連携できません

次へ
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「統合完了」の文字が表示されたら、手続き
終了です。（ポイントは合算されます）
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※相鉄ポイントカードにお客様情報が反映されるまでには、新規発行後最大2週間程度かかります。
情報が反映されるとアプリに連携できるようになります。
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