
「ウェルカムカード 個人情報の取扱いについて」改訂のご案内 

改訂後（改訂日 2022年 3月 1日） 改訂前（2022年 2月 28日まで） 

当社は、当社が別途公表しているプライバシー・ポ

リシーに基づき、本書に従ってウェルカムカード（以

下「カード」といいます）に関する個人情報（以下

「ウェルカムカード個人情報」といいます）を取り扱

います。 

当社は、当社が公表したプライバシー・ポリシーに

基づいて、この文書によりウェルカムカード（以下

「カード」といいます）における個人情報（以下「ウ

ェルカムカード個人情報」といいます）の取扱いを

行います。 

1.個人情報の収集と利用目的について                 

当社は、カードのお申込書記載の住所、氏名、電話番号、

年齢、性別等の情報を取得し、これをウェルカムカード個人

情報として次の目的のためにのみ利用します。               

1）各種特典やサービスの提供                     

2）各種催事やお買得情報等のご案内                

3）個人を識別できない状態での、統計的な分析・加工、当

社および相鉄グループ各社ならびに取引会社におけるマ

ーケティング活動への活用         

4）ご意見・ご要望などのアンケートのお願い 

5) お忘れ物に関するご連絡 

6）会員の心身の安全または財産に関連する問題が生じた

場合その他緊急を要する場合のご連絡 

1.個人情報の収集と利用目的について                 

当社は、カードのお申込み書記載のご住所、ご氏名、電話

番号、年齢等のウェルカムカード個人情報のご提供をいた

だき、これを次の目的のためにのみ利用します。                        

1）特典やサービスの提供                     

2）各種催事やお買得情報等のご案内                

3）個人を識別できない状態での、統計的な分析・加工         

4）ご意見・ご要望などのアンケートのお願い             

5）カード紛失の場合のご連絡 

2.個人情報の第三者提供について                   

当社は、法令に定められた場合を除き、会員の事前の同意

なくウェルカムカード個人情報を第三者に提供することは

ありません。  

なお、カードに関するデータ処理を外部に委託する場合に

は、本書に定めるのと同様の個人情報の取扱いに関する

義務を遵守させるものとします。 

2.個人情報の第三者提供について                   

当社は、法令に定める場合を除き、ウェルカムカード個人

情報を、あらかじめカードメンバーの同意を得ることなく、

第三者に提供しません。   

なお、カードに関するデータ処理を外部に委託する場合に

は、この文書に定めるのと同様の個人情報に関する取扱い

を遵守させたうえ、その委託を行うものとします。 

3.個人情報の管理について                      

当社は、法令に従ってウェルカムカード個人情報の正確性

を保持し、これを安全に管理いたします。                      

また、当社は、ウェルカムカード個人情報の紛失、損壊、改

ざんおよび漏洩等を防止するため、不正アクセス、コンピュ

ータウィルス等に対する適正な情報セキュリティ対策を講じ

ます。 

3.個人情報の管理について                      

当社は、法令に従い、ウェルカムカード個人情報の正確性

を保ち、これを安全に管理いたします。                      

当社は、ウェルカムカード個人情報の紛失、破壊、改ざんお

よび漏洩などを防止するため、不正アクセス、コンピュータ

ウィルスなどに対する適正な情報セキュリティ対策を講じま

す。 

4.個人情報の開示・訂正・消去について                 

当社は、ウェルカムカード個人情報について、その情報の

主体から開示・訂正・消去等のご請求があった場合、当社

が定めるご本人確認の措置を行った上で、必要な措置を

講じます。 

ただし、当該ご請求に応じることにより多額の費用を要する

場合、その他法令に定める場合は、この限りではありませ

ん。 

4.個人情報の開示・訂正・消去について                 

当社は、ウェルカムカード個人情報について、その情報の

主体から開示・訂正・消去等のお申入れがあった場合、当

社が定めるご本人の確認を行ったうえ、必要な措置を講じ

ます。ただし、ご本人の確認ができない場合、お申入れに応

じることに多額の費用を要する場合、その他法令に定める

場合はこの限りではありません。 



改訂後（改訂日 2022年 3月 1日） 改訂前（2022年 2月 28日まで） 

5.社内体制について                         

当社のウェルカムカード個人情報に関する個人情報〔保

護〕管理者は次に掲げる者とします。 

※ウェルカムカード個人情報管理者：「ウェルカムカード」

担当マネージャー 

5.社内体制について                         

ウェルカムカード個人情報に関する当社の個人情報〔保

護〕管理者は次の者とし、当社は、ウェルカムカード個人情

報の適正な管理を行います。 

ウェルカムカード個人情報管理者：〔『ウェルカムカード』

担当マネージャー〕 

６.同意について                           

会員は、カードのお申込みまたはご利用により本書に同意

したものとさせていただきます。 

6.同意について                           

カードメンバーは、カードのお申込みまたはご利用により、

この文書に同意されたものとして取り扱わせていただきま

す。 

７.変更について                           

当社は、必要がある場合には、店頭での表示その他の方法

によりあらかじめ公表した上で、ウェルカムカード個人情報

の取扱いに関する事項を変更することがあります。ただし、

ウェルカムカード個人情報の利用目的は、上記 1の目的と

合理的な関連がある目的にのみ変更することができるもの

とします。 

7.変更について                           

当社は、必要がある場合、あらかじめ、店頭での公表その

他の方法によりウェルカムカード個人情報の取扱いに関す

る事項を変更することがあります。ただし、利用目的は、上

記 1 の目的と合理的な関連がある目的に限って変更を行

うことができます。 

 


